VNITRNI RAD GYNEKOLOGICKO -
PORODNICKE ORDINACE

Provozovatel : MUDr. Lenka Zalabska
Provozovny: MetySova 468, 514 01 Jilemnice
Jablonec nad Jizerou 321, 512 45 Jablonec na Jizerou

1. Zakladni ustanoveni

Tento vnitini fad upravuje provoz, organizaci a pravidla poskytovani zdravotnich sluzeb v obou
provozovnach gynekologicko — porodnické ordinace. Je zavazny pro vSechny pacientky, doprovod i
zdravotnicky personal.

2. Ordlnacm doba

Ordinac¢ni doba je stanovena a zvetejnéna u vstupu do ordinace a na webovych strankéch.
Pacientky jsou oSetiovany podle objednani nebo dle aktualni situace ( potadi urcuje lékat a
akutni pfipady mohou mit pfednost).

Doporucuje se dostavit se alespoii 5 minut pfed objednanym ¢asem.

3. Objednavani pacientek
Na vySetfeni je nutné se pfedem objednat (telefonicky, osobné nebo pomoci Medevio).
V piipadé, Ze se pacientka nemtize dostavit, je povinna svou navstévu vcas zrusit.
Opakované nedostaveni se bez omluvy mize byt divodem k odmitnuti dal§iho objednani a
ukonceni registrace pro nespolupraci.

4. Prava pacientek
Pac1entky maji pravo:
na dustojné, ohleduplné a odborné zachazeni,
na ochranu osobnich tidaji a zachovani ml¢enlivosti,
na informace o svém zdravotnim stavu a navrhované 1é¢bé,
na svobodnou volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

5. Povinnosti pacientek

Pacientky jsou povinny:
fidit se pokyny zdravotnického personéalu
sdelit pravdivé a uplné informace o svém zdravotnim stavu
sdelit ptipadnou zménu pojistovny nebo zmény v kontaktnich a osobnich udajich
dodrZovat stanoveny Cas objednani
pacientky absolvuji pravidelnou prohlidku minimalné 1x za 2 roky — neabsolvovani
prohlidky v tomto intervalu je povazovano za poruseni vnitiniho fadu ordinace s pravem
ukonceni registrace v ordinaci dle ustanovi §48 odst. 2 pism.e)zakona ¢. 372/201 Sb.
chovat se slusné¢ k persondlu i ostatnim pacientkdm
udrzovat potadek v prostorach ordinace



6. Hyglenlcka a bezpec¢nostni pravidla

Do ordinace vstupujte v ¢istém odévu.

Pfi infekénim onemocnéni informujte persondl predem.

V ¢ekarné 1 ordinaci je zakazano koufit a pozivat alkohol nebo jiné navykové latky.
Dé&ti musi byt pod dohledem doprovodu.

7. Doprovod pacientek
Doprovod je mozny pouze se souhlasem zdravotnického personalu.
V ordinaci miZe byt pfitomna pouze jedna doprovézejici osoba, pokud to situace dovoluje.

8. Platby a administrativni zalezitosti
Ordinace pfijima thrady dle platného ceniku (hotové / prostfednictvim QR kodu).
Nékteré vykony nejsou hrazeny zdravotni pojistovnou.
Pacientky jsou povinny mit s sebou platny doklad totoznosti a karticku pojisténce.

9. Ochrana osobnich udaju
Osobni udaje pacientek jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Zdravotnicka dokumentace je vedena a uchovavana dle zakona.

10. StiZnosti a podnéty
Pacientky mohou podévat stiznosti osobné, pisemné nebo elektronicky.
Kazda stiznost bude fadné prosetiena.

11. Zavérecna ustanoveni
Tento vnitini fad nabyva ucinnosti dnem vydani.
Zmény fadu jsou vyhrazeny poskytovateli zdravotnich sluzeb.

V Jilemnici a Jablonci nad Jizerou dne: 1.2.2025
Podpis poskytovatele zdravotnich sluzeb: MUDr. Lenka Zalabska
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